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Di era globalisasi semua kegiatan telah mengalami perubahan terutama dalam bidang 

komunikasi. Salah satu perkembangan teknologi komunikasi yaitu adanya radio, 

salah satu radio milik negara yaitu RRI Medan. Dengan radio terdapat acara hiburan 

yaitu acara pemutaran lagu, dimana para pendengar dapat melakukan request lagu. 

Maka dari itu, dibuatlah sebuah sistem untuk mendata request lagu yang diberikan 

oleh pendengar. Dimana dalam pengembangan sistem menggunakan metode 

waterfall yaitu model pengembangan sistem yang setiap perkembangannya harus 

melalui susunan yang teratur. Tahapan tersebut harus diselesaikan terlebih dahulu 

sebelum ke tahap berikutnya.sistem ini menggunakan UML (Unified Modelling 

Language) yang merupakan suatu pemodelan yang mampu memberikan uraian 

secara rinci dalam sebuah analisa serta memberikan kebutuhan yang diperlukan oleh 

sebuah sistem seperti penulisan kelas dalam bahasa program, perincian database serta 

komponen yang dibutuhkan dalam sistem hasil pembahasan mengenai perancangan 

dan pembuatan Sistem ini, dapat ditarik kesimpulan bahwa sistem pendataan request  

lagu berbasis website ini merupakan program komputer yang dirancang untuk 

membantu memanajemen suatu program acara di radio agar terkomputerisasi. 

Dengan adanya sistem ini akan mempermudah admin dan staff untuk mendata acara 

program radio yang terdapat polling request lagu. 
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PENDAHULUAN

Di era globalisasi Informasi adalah segala sesuatu yang dapat membantu manusia dalam mengelolah data dan informasi, 

termasuk memproses, mendapatkan, menyusun,mengubah, mengkomunikasikan dan menyimpan serta memanipulasi data 

dengan berbagai cara untuk menghasilkan informasi yang relevan, akurat dan tepat waktu, yang digunakan untuk 

keperluan instansi.Perkembangan teknologi informasi pada saat ini semakin memberikan peluang kepada setiap 

perusahaan untuk memiliki daya saing sehingga perusahaan dituntut untuk memiliki sistem informasi yang mampu 

mendukung manajemen dalam meningkatkan produktifitas perusahaan [1]. Teknologi informasi sendiri memiliki fungsi 

Mengefisiensikan suatu pekerjaan agar lebih mudah dalam mengerjakan nya dan tepat waktu.  

 

Dalam sebuah perusahaan atau instansi sendiri data sangatlah penting karena data tersebut sebagai asset, yang memiliki 

fungsi untuk mengambil keputusan, serta mengevaluasi data-data data yang ada. Radio Republik Indonesia Medan 

memiliki beberapa acara siaran di setiap chanel radio yang dapat di jumpai, menjadikan penulis untuk memilih RRI 

Medan menjadi tempat riset. 

 

Pada instansi pemerintah saat ini kita lihat dalam sistem pengerjaannya telah memanfaatkan teknologi sebagai alternatif 

meraka, terkhusus pada RRI Medan. Meskipun tidak semua bidang telah memanfaat teknologi, masih ada juga yang 

menggunakan sistem manual. Di dalam sebuah instansi harus memiliki pendataan yang akurat dan relavan, namun dapat 

kita jumpai pada instansi pemerintahaan yaitu di RRI MEDAN dalam pendataan acaranya menggunakan web tetapi 

kurang kompleks sehingga kurang efisien dalam pemanfaatan waktu. 
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Perlu adanya sebuah sistem pengelolaan data sendiri agar memudahkan kita dalam memasukan data-data yang ada dengan 

akurat [2]. Dalam sistem yang penulis tawarkan ini mengunakan system Id dan password dan admin sendiri memiliki hak 

akses secara penuh dalam sistem ini sedangkan staff hanya dapat menginputkan dan mengedit data. 

 

Untuk membantu mempercepat penginputan data request lagu, diperlukan sebuah sistem yang mampu membuat 

penginputan data menjadi cepat dan efisien [3]. Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka penulis mengajukan 

judul “Rancang Bangun Sistem Pendataan Request Lagu dari Program Acara di RRI Medan Berbasis Website”. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Penelitian Terdahulu 

Beberapa studi pustaka terkait dengan sistem penelitian terdahulu yang terkait dan sesuai dengan pendataan lagu yaitu 

penelitian Sigit  Riyadi dengan judul Pengembangan aplikasi pemilihan lagu secara otomatis berdasarkan pooling sms 

request  [4]. Penelitian tersebut menjelaskan bahwa dengan memanfaatkan teknologi informasi mampu memudahkan 

pegawai radio dalam pekerjaan untuk mendata request lagu di acara dengan menggunakan website, sehingga pekerjaan 

mereka lebih efisien dan efektif.  

 

Penelitian Selanjutnya terdapat penelitian dari Tammy Dara Putri yang Perancangan sistem informasi data respon 

pendengar pada Radio Republik Indonesia Batam berbasi web [5]. Penelitian tersebut menjelaskan bahwa Melalui 

rancangan Sistem Informasi Data Respon Pendengar berbasis web yang ditawarkan, proses penginputan data akan 

memakan waktu yang lebih singkat karena dapat diakses dimanapun dan kapanpun, data-data yang terkumpul akan 

terintegrasi dengan baik sesuai kelompoknya, serta menampilkan laporan akhir yang lebih menarik dan mudah untuk di 

evaluasi. 

Metode Waterfall 

Metode yang digunakan dalam membangun sistem ini adalah metode Waterfall dan menggunakan Tools UML (Unified 

Modeling Language). Model waterfall merupakan suatu metode pengembangan perangkat lunak yang menggunakan 

pendekatan terhadap perangkat lunak secara sistematik dan sekuensial. Tahapan meliputi analisis, design, kode, pengujian 

dan pemeliharaan [6]. Penelitian yang dilakukan oleh Suryadi, dengan judul “Rancang Bangun Sistem Pengelolaan Arsip 

Surat Berbasis Web Menggunakan Metode Waterfall (Studi Kasus : Kantor Desa Karangrau Banyumas)”. Metode yang 

digunakan adalah waterfall, diimplementasikan dengan menggunakan PHP Hypertext Prepocessor (PHP) dan database 

yang digunakan adalah MySQL [7].  

METODOLOGI 

Metode penelitian ini merupakan tata cara bagai mana penelitian dilakukan dengan cara pengumpulan data dan analisis 

data. Jenis – jenis metode yang digunakan sebagai berikut : 

 
Penelitian Lapangan (Field Reasearch) 

 

1. Pengamatan (Observation) 

Dalam penelitian ini, penulis mengambil studi kasus di radio repbulik Indonesia di medan. Dan pengamatan ini 

dilakukan selama sebulan oleh penulis saat melakukan Kerja Praktik (KP) dengan melihat langsung kegiatan yang 

terjadi di lokasi 

2. Wawancara (Interview)  

Selain observasi penulis juga mengumpulkan data dengan cara tanya jawab langsung dengan pihak yang 

bersangkutan guna memperoleh informasi yang akurat. 

3. Penelitian Pustaka (Library Research) 

Yaitu penelitian yang dilakukan dengan membaca dan mempelajari penelitian dengan maksud untuk memperoleh 

teori-teori mengenai pokok permasalahan yang sedang dibahas 

 
Metode Pengembangan Sistem 

 
Dalam penelitian ini, penulis melakukan pengembangan sistem informasi. Dimana dalam pengembangan sistem 

menggunakan metode waterfall yaitu model pengembangan sistem yang setiap perkembangannya harus melalui susunan 

yang teratur [8]. Tahapan tersebut harus diselesaikan terlebih dahulu sebelum ke tahap berikutnya [9].landasan dalam 

penelitian ini dapat dilihat pada gambar di bawah ini: 
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Requirements 

Definition

System and Software 

Design

Implementation and 

Unit Testing

Integration And Sytem 

Testing

Operation and 

maintenance  
Gambar 1. waterfall model [5] 

 

Berdasarkan model pengembangan sistem tersebut, 3 tahapan akan digunakan dalam penelitian ini. 

1. Requirements Definition 

Untuk mendefiniskan kebutuhan sistem penginputan data request lagu, dilakukan proses pengumpulan data 

melaui proses wawancara langsung dengan narasumber yang mengurusi bagian pendataan sehingga diperoleh 

gambaran proses sistem yang akan dibuat. 

2. System and Software Design 

Pada tahapan ini, dilakukan perancangan basis data dan perancangan layar yang disesuaikan dengan hasil 

kebutuhan sistem usulan. 

3. Implementation and Unit 

Testing pada tahapan ini dilakukan proses coding system pada aplikasi yang dibuat. Untuk implementasi 

software dibuat menggunakan berbasis web dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database 

MySQL. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada tahapan hasil dan pembahasan terdapat beberapa bagian yaitu analisis data dari sistem yang berjalan, lalu rancangan 

sistem berdasarkan kebutuhan yang akan dibuat dan pengimplementasian program. Berikut ini beberapa tahapan tersebut:  

 

Requirements Definition 

Proses Analisis Data 

Proses analisis sistem berjalan yang didapatkan berdasarkan hasil wawancara langsung dengan narasumber dijelaskan 

dengan menggunakan activitydiagram : 

Penyiar Staff

Menyerahkan 

Data

Mengumpulkan 

data dan masukan 

ke daftar acara 

yang membuka 

poling request lagu

Menginput 
dan mengedit 

data

 
Gambar 2. Activity DiagramProses PendataanRequest  Lagu 

 

Gambar 2 Activity Diagram Proses Pendataan yang terdapat pada gambar 1 melibatkan bagian penyiar dan Staff. Dimana 

data akan disimpan oleh staff. 
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Staff Admin

Menyerahkan 

Data

Mengumpulkan 

data dan memilih 

data untuk di 

masukan ke daftar 

acara yang 

membuka poling 

request lagu

Menginput 
dan mengedit 

data dan 
membuat 
laporan

 
Gambar 3. Activity Diagram Proses Pengumpulan dan Pengelompokan Data Request Lagu 

 
Gambar 3 Activity Diagram proses pengumpulan dan pengelompokan data arsip yang terdapat pada gambar 3 melibatkan 

staff dan admin 

 

Penyiar Staff Admin

Menyimpan data dan 
menginput data 

Menyimpan data dan 
menginput data 

Mendata request lagu 
yang masuk saat 

acara berlangsung

 
Gambar 4. Activity Diagram Proses Pemantauan dan Pelaporan Pendataan Request Lagu 

 

Gambar 4 Activity Diagram Proses Proses Pemantauan dan Pelaporan yang terdapat pada gambar 4 melibatkan penyiar, 

staff, admin. 

Rancangan Sistem 

Pada rancangan sistem ini menggunakan UML (Unified Modelling Language) yang merupakan suatu pemodelan yang 

mampu memberikan uraian secara rinci dalam sebuah analisa serta memberikan kebutuhan yang diperlukan oleh sebuah 

sistem seperti penulisan kelas dalam bahasa program, perincian database serta komponen yang dibutuhkan dalam 

system[10]. Dalam UML terdapat berbagai jenis, maka dalam penelitian ini penulis menggunakan salah satu perancangan 

use case diagram, sebagai berikut : 

Use Case Diagram 

Use case diagram merupakan pola atau gambaran yang menunjukan atau kebiasaan system. Perancangan model dengan 

use case menggambarkan perilaku sistem yang dibuat [11].Dalam penelitian yang dilakukan penulis maka bisa di 

gambarkan use case diagram menjadi berikut ini : 
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Login

Menginput Daftar Acara

Data Request Lagu Pendengar

Laporan Request lagu di setiap acara

Logout

ADMIN Meninput Data 
Request lagu

Mengedit Data 
Request lagu

<<include>><<include>>

STAFF

 

Gambar 5. UseCaseDiagram Sistem Pendataan Request Lagu 

 

Gambar 5 Berdasarkan Use Case Diagram yang dibuat oleh penulis maka dapat disimpulkan bahwa, Use Case Diagram 

tersebut memiliki dua actor yaitu admin dan staff. Admin melakukan login dengan mengisi username dan password yang 

dimiliki oleh admin, kemudian setelah melakukan proses login admin melakukan penginputan laporan pendataan request 

lagu. Setelah melakukan penginputan, maka admin mengelola data laporan pendataan serta mencetak laporan pendataan. 

Use Case Diagram diatas juga menggambarkan aktor staff. staff juga bias menginput dan meng edit data seperti yang 

dilakukan oleh admin. 

 

Activity Diagram  

Activity Diagx`ramadalahmenggambarkan workflow (aliran kerja) atau aktivitas dari sebuah sistem [10]. Activity diagram 

juga menggambarkan dari beberapa proses aksi dalam waktu bersamaan. 

WebAdmin

Membuka 

Browser

Login GagalHalaman Login

Input ID dan 

Pasword

Dashboard

Kirim 

Data 

Login

Benar Salah

Menginput 

Daftar Acara

Menginput Dan 

Mengedit Data 

Request Lagu

Simpan Data
Proses Simpan 

Data

Tampil Data

Logout

 

Gambar 6. ActivityDiagramPenginputan Data Request Lagu 
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Gambar 6 Pada ActivityDiagraminidijelaskan bagaimanaalur pendataan request  Lagu, pertama admin melakukan login 

dengan mengisi username dan password kemudian admin melakukan pengisian form penginputan data, setelah 

melakukan pengisian form maka admin akan menyimpan data tersebut. 

 

System and Software Design 

Perancangan/Desain sistem 

 

Tujuan desain sistem bertujuan untuk memenuhi kebutuhan pemakai sistem serta memberikan gambaran yang jelas dan 

rancang bangun yang lengkap untuk nantinya digunakan untuk pembuatan program komputer. Analisis dan perancangan 

berorientasi objek merupakan suatu cara untuk memikirkan suatu permasalahan dengan memodelkannya menurut konsep 

dari dunia nyata. Berikut ini adalah hasil rancangan objek yang sesuai dengan kebutuhan sistem usulan yang digambarkan 

dalam bentuk class diagram seperti gambar di bawah ini: 

 

Input

Id_input

daftar acara
topik acara
nama

Data

Id_data

daftar acara
topik acara
penyiar
tanggal 

laporan data

id_data

daftar acara
topik acara
penyiar

Admin 

Id_admin

Username
Password

tanggal
request lagu

request lagu

tanggal
request lagu

 
 

Gambar 7. Class Diagram 
 

Gambar 7 menggambarkan hubungan–hubungan dalam bentuk tabel pada web. Dapat dilihat bahwa pada kelas admin, 

dapat dilakukan berupa input data, mengelola data.  

 
Perancangan Layar/interface input dan output 

 

Perancangan sistem merupakan tahap lanjutkan dari tahap analisis kebutuhan sistem. Hasil dari fase ini digunakan sebagai 

referensi untuk merancang system yang akan diimplementasikan[12]. Berikut ini merupakan pengimplementasian Sistem 

Pendataan Request  Lagu dari Program Acara RRI :  

 

 
Gambar 8. Halaman Login 
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Admin dan staff memasukan email dan password untuk melakukan login pada laman penginputan data request lagu. 

 

Gambar 9. Halaman Dashboard 

 

Setelah berhasil melakukan login setelah itu admin dan staff akan di alihkan kehalaman berikutnya yaitu menu dashboard. 

 

 

Gambar 10. Halaman Menu Input Data 

 

Dihalaman input data admin dan staff menginput data bagian acara yang terdapat poling request lagu. 
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Gambar 11. Halaman Data Acara 

 

Setelah admin dan staff menginput data yang terdapat di laman sebelumnya data tersebut akan masuk ke laman data acara. 

 

Implementation and Unit Testing 

Sistem yang sudah dianalisis dan dirancang akan diimplementasikan dengan menggunakan suatu aplikasi berbasis web, 

dengan menggunakan DBMS MySQL 

 

Tabel 1. Pengujian Sistem Pada Sistem Informasi Database Respon Pendengar  

Input Proses Output Hasil Uji 

Klik Tombol > Login Tampil Halaman 

Login 

Menampilkan 

tampilan dashboard 

Berhasil 

Klik Tombol > Input 

Data  

Tampil daftar acacra, 

topik acara, Penyiar, 

tanggal, nama, 

request  lagu 

Menampilkan form 

input data 

Berhasil 

Klik Tombol > 

Data acara  

Tampil Daftar acara, 

topik acara, penyiar, 

tanggal, reques lagu 

Menampilkan Daftar 

data acara  

Berhasil 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil pengamatan dan wawancara yang dilakukan, di RRI Medan dapat disimpulkan bahwa RRI Medan 

adalah salah unit Radio yang bertugas membantu RRI Medan yang bergerak di bidang Penyiaran, proses pencatatan data 

request lagu yang masih manual sehingga perlu dibuat sistem digitalnya. Maka dibuatlah Sistem pendataan request lagu 

dari program acara di RRI Medan berbasis website dan diharapkan rancangan sistem pendataan request lagu yang telah 

dibuat akan dikembangkan ke dalam layanan media informasi mobile ataupun media informasi lainnya. 
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